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Conditions Générales de Vente (CGV)

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les ventes réalisées sur le site
latelierdecaprelook.fr, exploité par MSG BOIS (L’atelier décap’relook), immatriculée sous le
numéro SIREN 921 340 824 et domiciliée a 5722 Avenue du 8 mai — 42540 St Just la Pendue.

Article 1 - Objet
Les présentes CGV ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de
la vente en ligne de meubles relookés proposés par MSG BOIS — L’atelier décap’relook.

Article 2 - Produits

Les produits proposés a la vente sont des meubles relookés, uniques et vendus en un seul
exemplaire. Les photographies et descriptions présentes sur le site sont les plus fidéles possibles,
mais ne peuvent assurer une similitude parfaite avec le produit recu.

Article 3 - Prix

Les prix des produits sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TTC), hors frais de livraison.
Le vendeur se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, mais les produits seront
facturés sur la base du tarif en vigueur au moment de la validation de la commande.

Article 4 - Commande
Toute commande validée sur le site latelierdecaprelook.fr implique I'acceptation pleine et entiere
des présentes CGV. Une confirmation de commande sera envoyée par e-mail.

Article 5 - Paiement

Le paiement des commandes s’effectue en ligne via Paypal Commerce Platform (carte bancaire,
PayPal, virement bancaire). La commande ne sera expédiée qu’aprés réception du paiement
intégral.

Article 6 - Livraison
Click & Collect (Retrait sur place). Votre commande est a retirer gratuitement et directement dans
notre atelier a 5722 Avenue du 8 mai — 42540 Saint Just la Pendue.

Modalités de retrait :

e Apres validation de votre commande, nous vous enverrons un e-mail pour fixer un
rendez-vous de retrait.
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e Le retrait se fait uniquement sur rendez-vous.
Délais de mise a disposition :
e Votre commande est disponible immédiatement.

e Sile produit n’est pas récupéré sous 1 mois, nous nous réservons le droit d’annuler la
commande et de remettre le produit a la vente.

Article 7 - Droit de rétractation

Conformément aux dispositions du Code de la consommation, I'acheteur dispose d’un délai de 14
jours a compter de la réception du produit pour exercer son droit de rétractation sans avoir a
justifier de motifs ni a payer de pénalité. Le retour des produits doit s’effectuer dans leur état
d’origine et aux frais de l'acheteur. Les meubles relookés étant des pieces uniques, un
remboursement pourra étre effectué apres vérification de I’état du produit retourné.

Article 8 - Garanties légales
Les produits bénéficient de la garantie légale de conformité prévue aux articles L.217-4 et suivants
du Code de la consommation et de la garantie des vices cachés prévue aux articles 1641 et
suivants du Code civil. En cas de défaut constaté, I'acheteur peut demander une réparation, un
échange ou un remboursement.

Article 9 - Protection des données personnelles

Les données personnelles collectées dans le cadre de la vente en ligne sont utilisées
exclusivement pour le traitement des commandes et ne seront jamais cédées a des tiers.
Conformément au RGPD, le client dispose d’un droit d’acces, de rectification et de suppression de
ses données personnelles.

Article 10 - Litiges et droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit francais. En cas de litige, une solution amiable sera
recherchée en priorité. A défaut d’accord, les tribunaux francais seront seuls compétents.



